Guida alla Registrazione

Sportello Online Rivieracqua

* Accedi a www.rivieracqua.it

* Seleziona NUOVO SPORTELLO ON LINE ( alto a sinistra)

COMTATTI | NUOVO SPORTELLO ONMLINE | SOCIETATRASPARENTE | PRIVACY

e Clicca su Accedi al nuovo Customer Gate

rivier Qcqua

Accedi

Accedi con il tuo indirizzo email
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Prima di iniziare

* Tieni a portata di mano una bolletta per reperire rapidamente i dati richiesti.
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Dati richiesti

 Codice Soggetto (Codice Cliente)

* Codice Fiscale o Partita IVA

* Indirizzo e-mail

* Numero di cellulare con prefisso internazionale (+39XXXXXXXXXX)

Attenzione: inserire un numero di cellulare disponibile, durante la procedura il Sistema inviera
un codice OTP su quel numero per poter completare la registrazione

'f_ y . . 3 . . ofe \ . ofe . ‘s o o . .
1 Sono pervenute segnalazioni circa 'impossibilita di utilizzare alcuni prefissi internazionali.
Stiamo lavorando affinché sia consentito a tutti registrarsi correttamente.

rivierQecqua



Creazione della password

* Lunghezza compresa tra |12 e 16 caratteri
* Una lettera maiuscola
* Una lettera minuscola

e Un numero

* Un carattere speciale tra quelli proposti dal sistema | @, $,1%5%& _, #J
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Conferma registrazione

Fig. |

Ig.
Abbiamao inviata un email all'indinzzo

Maeeeeetetaaeasas @mailinator.com

Clicca sul link presente neil‘enl%l per verificare l'indinzzo

» Clicca CONFERMA (Fig. 1)

* Ricevi 'e-mail di verifica. Kol
Puo essere necessario attendere qualche minuto

@] Controlla anche la cartella SPAM

."-b.- ‘oA

* Clicca sul link per completare la registrazione (Fig. 2)

Fig. 2
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Primo accesso

* Accedi alla pagina di login
* Inserisci username e password
* Inserisci il codice OTP che hai ricevuto al numero indicato nei passaggi precedenti

* Entra nell’area riservata
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Assistenza

* Numero Verde: 800 331 331

* Amministratori di condominio: amm.condominiali@rivieracqua.it
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